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ریگفتگو با دکتر ذاک
ا.ا.مدیرعامل شرکت راه آهن ج

درالحمدالل هوشدهتدوینآهنراهدرکههاییآموزش
بهشدهانجاممثبتیاقداماتهماخیرسالچنداین
دنباییعنیداردزیادیفاصلهماآرمانیشرایطبامننظر

.دارندلازمماهمکارانکهآنچهبهکنیمراضیراخودمان
هایدورهبهفقطهمکارانوکارشناسانازبسیاری
اندکردهبسندهخوددانشگاهیوسازمانیآموزشی

هشدکاربهمشغولاینکهازبعدکنندمیتصوریعنی
طوراینکهحالیدر.هستندآموزشازنیازبیاند

جدیدیرویهیکباراهمکارانمانبایستیما.نیست
هایازآموزشکلاسیک،هایبرآموزشهلاوه.کنیمآشنا

یزنبگیردصورتتواندمیمختلفطرقبهکهمستمری
هممختلفیهایشیوهحاضرحالدر.کنیماستفاده

ازیکیهمراه،هایتلفنازگیریبهرهمانندداردوجود
همکارانبههاآنطریقازمیشودکههستندابزارهایی
نیستکلاسیکآموزش"صرفاهمآموزش.دادآموزش
با(حرکتوسیربخشمثالبعنوان)ماهمکاراگریعنی

درکههاییپیشرفتومسائلمانندروزهایفناوری
تهنداشآشناییافتدمیاتفاقدنیاعلائمهایسیستم

شدخواهدمنسوخعلمیبامهندسیبهتبدیلباشه
خصوصدرتواندنمیخودقدیمیعلمبواسطهو

کتابترویع بایدما.نمایدنظراظهارمختلفمسایل
داشتههمکارانبیندروهامجموعهدرراخوانی
میمنخوددانشجویانحتیمنازاوقاتگاهی.باشیم
ممیگویمنکنید؟میمطالعهکتابتوآیاکهپرسند
دهیازشایدوشدهبیشترمنکاریمشغلهکهالانحتی
راکتابیکازبخشیاگرحتمامیروممنزلبهشب

ازراچیزیکهکنممیاحساسروزآننکنممطالعه
بهحتییابخونمبایدعلمیمقالهیادادمدست

موضوعیبهراج کهمیارمفشارخوددکتریدانشجویان

وتجزیهراهاآننتایع کنندپیداجدیدمطالبخاص
افیککهمیگویموبرمیگردانمآنهابهوکنممیتحلیل
بنابراین،.کنندبررسیراموضوعترعمیقونیست
وبکنیمایجادهمکارانذهندرراپویاییبایستی
وعلمیمطالبخواندنبامگرنمیایددستبهپویایی
نشانمابهارقاموآماربررسی.فردکاریباحوزهمرتبط

چهدرترکیهریلینقلوحملمثالبعنواندهدمی
میارایهرامتنوعیهایگزارشUICدارد؟قراروضعیتی

UICماهنامهدرمثلاکهبپرسیدماهمکارازاگرکهدهد

چیست،آنمهمنکتهچهارکردهصادرقبلسالدرکه
بهکهگزارشیحتیونداردپاسخیباشیدمطمئن
در.هستندعیباینها.استنزدهورقرسیدهدستش

کههست"کاواشیرشین"بنامایمجموعهیکژاپن
بدانیداستجالب.استژاپنخدمتحینآموزشمرکز
باریکسالدوهربازآموزیبرایخدمتحینهایدوره
وشودمیبرگزارروزیشبانهروزیشبانههفتهیک

ساعتچهار.کنندمیارائهرامطالبیسرییکمداوم
کلاسسرساعتچهاروکنندمیمطالعهخودشان

کلاسسالهپنجاهمثلاهمکاریبرای.شوندمیحاضر
اهلوکوموتیورانبرایمثلا.کندمیارائهجدیدیمطالب

هاانلوکوموتیورآموزگارحتی،یکپایهلکوموتیورانحتی
منبگوییمکهنیستاینودارندمستمرآموزشهم
بهنیازیهیع دیگروامرسیدهحداستادیبهدیگر

مایعنینیستگونهاینهمدانشگاهدر.ندارمآموزش
خبکهباشداینمعنیششدیمتماماستادمثلا

دبایشما.ایمایستادهآخرتاراعلمهایپلهماالحمدلل ه
دوجزوامسالمثالبعنواناگروشویدرصدمستمر
تلاشبایدبعدسالهستیدعلمیاشخاصدرصد

.کنیدبیشتری

اثربخشآموزش
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زحماتیکهچقدرهرمننظربهآموزشبحثرو،ایناز
کافیولیهستوبودهخوبکشیدنهمکارانکه

هایمهارتفراگیریازاطمینانبایستیمانیست
هکاستاینکاراینمعنی.باشیمداشتهکارکنان

.شودانجامآموزشبحثمستمرصورتبهباید
مستمرهایآموزشمننظربهآموزشبحثدر

بسیارسیارآموزش.استمفیدبسیارکارحین
تکرارراموضوعاتیتیم،یککههمینواستمهم
دباشکمولوخواهدداشترالازماثرگذاریاینکندمی
.داراستراآموزشپیوستگیوپویاییزیرا

آنایمنیحوزهدرخصوصاکهماهمکارانازبرخی
مننظربههستندحرکتسیروبخشدرکههایی

نآوضعفوقوتنقاطببینندآموزشبایدمستمر
کهکنندمروردائماراشدهسانحهباعثکهمواردی

خکهاخیراتفاقهمینمثل .دادر
ابپانزدهخطمنکهبگویدمیتواندخاطیفردچطور

ردفیمخیلهدرمننظربهگرفتماشتباهراشانزده
دهممیسوزنرومسیریدارممنچونگنجدنمی

وجودخطآندرواگنتابیستبینممیخطاینبه
هااین.میکنماشتباهشانزدهباپانزدهخطولیدارد

هاییمهارتوتجربهصورتبهکهکهاستمواردی
یدباگیرندمییادمااساتیدازبعضیکارحیندرکه

.بدهندآموزش
بیتتربایستیتجربهانتقالبرایواق درمننظربه

راهاییآزمونبایستیما.بگیریمترجدیرامدیر

براییعنیمعاونینهایپستبرایکنیمهماهنگ
یمدیریتهایجایگاهبرایکارکنانصلاحیتسنجش

خاصپستیگرفتننظردربدونآیندهدرمعاونیو
نظردرسمتهرنیازپیشبعنوانوکنیماقدام
.شوندگرفته
ردراعددیکهکنندپیگیریایشانمعیشتدرحتی

فرصتایشانبهحتی.بگیریمنظردرحقوقشان
افرادمااینکهیعنیبیایندبالاترمرحلهاینازبدهیم
هکوقتیهااینبینازحالاوکنیمانتخابرامستعد
خاصیادارهآهنراهمعاونفرضاشدمطرح

اینبینازایشانجایگزینشد،خواهدبازنشست
نبیازانتصاباتکمیتهبایدوباشدمستعدافراد

.کنندانتخاباندشدهقبولآزموندرکهافرادی
درچهکهمواردیدرهاانجمنحضورواق دربحث

بایدشوراهادرچههاکمیتهدرچههاکمیسیون
گاهیعنیکنیمدریافتانجمنازروپیشنهاداتی

نظرمبهحتیمیشودمطرحموضوعاتیهمگاهی
موضوعفرضامواردبعضیهمنفریک

ورحضآنهانمایندهبگوییمباشدلوکوموتیوداران
ازهمجنرالمواردبعضیولی..باشندداشته
همخاصیانجمنوباشندهمصنفیانجمن
ره.بینیمنمیضررجمعیخردازماببینیدبیایند
ازماحتکنیممیداریمکلانکلیگیریتصمیمموق 
.کرداستفادهبایدافرادتجربه

آموزش سیار  بسیار 
مهم است و همین که 
یک تیم، موضوعاتی را

تکرار می کند این 
اثرگذاری لازم را 

خواهدداشت ولو کم 
زیرا پویایی و باشد  

آموزش را پیوستگی 
.  داراست

ما بایستی آزمون هایی
را هماهنگ کنیم برای 
پست های معاونین 

سنجش یعنی برای 
ای صلاحیت کارکنان بر

جایگاه های مدیریتی 
و معاونی در آینده 
بدون در نظر گرفتن 
پستی خاص اقدام 
کنیم و بعنوان پیش
نیاز هر سمت در نظر 

گرفته شوند

ما باید ترویع  
کتاب خوانی  را  در 

مجموعه ها و  در بین 
.  همکاران داشته باشیم

بحث در واق  حضور 
انجمن ها در مواردی که 
چه در کمیسیون ها چه 

در کمیته ها چه در 
شوراها باید 

پیشنهاداتی رو از 
انجمن دریافت کنیم 
یعنی گاه گاهی هم 
موضوعاتی مطرح 

میشود  حتی به نظرم 
یک نفر هم بعضی 
موارد فرضا  موضوع 
لوکوموتیوداران  باشد
بگوییم نماینده آنها 
ا م. حضور داشته باشند

از خرد جمعی ضرر نمی 
بینیم
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گفتگو با علی کاظمی منش
معاون توسعه مدیریت و منابـ  

ا.ا.شرکت راه آهن ج

انکارکنتوانمندسازیویادگیریدرآموزشمدیریتنقش
صلیاارکانازیکیکارکنانآموزش:استراتژیکمدیریتوآموزشانسانی،منابع بینپیوند.1

.گیردقرارسازمانیکلاناستراتژی هایچارچوبدربایدامااست،انسانیسرمایهتوسعه
دنشدیجیتالیچهارم،صنعتیانقلابظهوربا:کسب وکارمحیطدرجدیدتحولاتباارتباط.2
وکارکنانتوسعهبراینوینیرویکردهایتادارندنیازسازمان هامصنوعی،هوشو

.کننداتخاذآن هامهارت های
سازمانی،یادگیریجملهازگسترده ایابعاددارایموضوعاین:بودنروشمندوعلمی.3

عملکردبرآنتأثیراتوتوسعهوآموزشمدل هایآموزشی،فناوری هایاستعداد،مدیریت
.استسازمانی

ومدیریتتوسعهمعاون–کاظمی منشعلیباتخصصیگفت وگوییراستا،همیندر
رشددرآموزشاهمیتوراهکارهاچالش ها،بهآن،درکهداشتیما.ا.جراه آهنشرکتمنابع 

.شدپرداختهانسانیسرمایه
ورتبه صراگفتگواینمحتوایتاگرفتیمتصمیمبحث،اینراهبردیوعلمیاهمیتبهنظر
تاداردشتلامقالهاین.کنیمارائهتحلیلیویکپارچهقالبیدروبازنویسیویژهیادداشتیک

پژوهشیوساختاریافتهبه گونه ایراموضوعاتمطرح شده،اصلیمحورهایحفظضمن
منابع استراتژی هایدرآموزشنقشازجامعیتحلیلبتوانندخوانندگانتاکندبررسی
اتنکمهم ترینازخلاصه ایادامه،در.باشندداشته*سازمانیتوسعهبرآنتأثیروانسانی

.استشدهارائهگفتگوایندرمطرح شده
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مقدمه.۱
عنوانبهانسانیسرمایهامروز،رقابتیوپرشتابدنیایدر

سازمان های.می شودشناختهسازمان هاداراییمهم ترین
توانمندی هایومهارت هامستمرتوسعهکهدریافته اندپیشرو
برایاستراتژیکنیازیکبلکهرقابتی،مزیتیکنه تنهاکارکنان

میان،ایندر.استمتغیروپیچیدهمحیط هایدررشدوبقا
اجرایوطراحیدرکلیدینقشی(HRM)انسانیمنابع مدیریت

افزایشبهمنجرمی تواندکهمی کندایفاآموزشیبرنامه های
.شودکارکنانانگیزهونوآوریبهره وری،
وماشینی،یادگیریمصنوعی،هوشظهورفناوری،تحولات

وکردهدگرگونراکارماهیتفرآیندها،شدندیجیتالی
سویاز.استدادهتغییرراموفقیتبرایموردنیازمهارت های

یادگیریفرصت هایکهداردانتظارامروزیکارنیرویدیگر،
در.شودفراهمآن هابرایسازماندرحرفه ایتوسعهومستمر

راآموزشویادگیریجدیدمدل هایبایدسازمان هاراستا،این
ازی،توانمندسبربلکهدانش،انتقالبرنه تنهاکهکننداتخاذ

.باشندداشتهتمرکزسازمانیوفردیرشدومهارت افزایی
انسانیمنابع مدیریتچگونهکهاستایناصلیسوال

سرمایهتوسعه ای،وآموزشیراهبردهایطریقازمی تواند
مدیرانچگونهوکند؟تقویتاثربخششکلیبهراانسانی
اتخاذباآموزشمتخصصانوسیاست گذارانانسانی،منابع 

آمادهآیندهچالش هایبرایراکارکنانیادگیری،نوینرویکردهای
.بخشندبهبودراسازمانیعملکردوکرده

سازمانییادگیریوانسانیسرمایه.۲
Human)انسانیسرمایه Capital)مهارت ها،ازمجموعه ایبه
افزایشموجبکهدارداشارهکارکنانتوانمندی هایودانش

برایامروزیسازمان های.می شودسازماندرنوآوریوبهره وری
ع مناببرصرفتمرکزجایبهبایدپایدار،رقابتیمزیتکسب

خودانسانیسرمایهپرورشوتوسعهرویبرمالی،وفیزیکی
سرمایهتقویتروش هایمهم ترینازیکی.کنندسرمایه گذاری

Organizational)سازمانییادگیریاجرایانسانی، Learning)
شدانبه کارگیریوپردازشکسب،درسازمانتواناییبهکهاست
.دارداشارهعملکردبهبودبرای

Resource-Based)"منابع برمبتنیدیدگاه"اساسبر View –

RBV)،یکبهراکارکنانمهارتودانشبتوانندکهسازمان هایی
رشدوسودآوریبودخواهندقادرکنند،تبدیلرقابتیمزیت

مدیریتنقشموضوعاین.کنندتضمینراخودبلندمدت
 ترپررنگتوسعهویادگیریبرنامه هایطراحیدرراانسانیمنابع 

آموزشی،برنامه هایطریقازمی تواندHRMزیرامی کند،
درراسازماناستعدادها،مدیریتوشغلیتوسعهمسیرهای

.دهدقراررشدمسیر
انسانیمنابـ توسعهویادگیریمدل های
سنتیمدل هایازاخیرسال هایدرانسانیمنابع مدیریت
ویادگیرینوینرویکردهایبهوکردهعبورکارکنانآموزش
Learning)توسعه & Development - L&D)برخی.استآوردهروی

بررسیپژوهشایندرکهآموزشیمدل هایمهم تریناز
:ازعبارتندمی شوند

Lombardo)10-20-70مدل.1 & Eichinger, 1996)
واقعیمحیطدرکاروعملیتجربه هایطریقازیادگیری70٪-

مربی گریواجتماعیتعاملاتطریقاز20٪-
آموزشیدوره هایورسمیآموزشطریقاز10٪-

طریقازبیشترکارکنانیادگیریکهمی دهدنشانمدلاین
خاجتماعیتعاملاتوتجربه رسمیدوره هایصرفا  نهمی دهد،ر

.آموزشی
Competency-Based)شایستگیبرمبتنییادگیری.2 Learning

– CBL)

به گونه ایبایدآموزشیبرنامه هایکهداردتأکیدمدلاین
برایموردنیازشایستگی هایبرمستقیما  کهشوندطراحی

شناساییبامی تواندHRM.بگذارندتأثیرمؤثرعملکرد
.دهدارائههدفمندتریآموزش هایموردنیاز،کلیدیمهارت های

شخصی سازی شدهودیجیتالیادگیری.3
ومصنوعیهوشدیجیتال،فناوری هایظهوربا

یادگیریامکان،(LMS)یادگیریمدیریتسیستم های
.استشدهفراهمکارکنانبرایلحظهدروسفارشی شده

مجازیواقعیتآنلاین،یادگیریپلتفرم هایمانندابزارهایی
(VR)،بازی سازیبرمبتنیآموزش هایو(Gamification)به

کمکیادگیریفرآینددرکارکناندرگیریوانگیزهافزایش
.می کنند
انسانیسرمایهتوسعهدرانسانیمنابـ مدیریتنقش

،حوزهایندانشمنداننظروعلمیهاییافتهاساسبر
تسهیل گرعنوانبه(HRM)انسانیمنابع آموزشمدیریت

بهزیرروش هایطریقازمی تواندتوسعه،ویادگیریاصلی
:کندکمکسازمانانسانیسرمایهبهبود

رایادگیریکهسازمان هایی:مستمریادگیریفرهنگایجاد
ونوآورینرخکرده اند،تبدیلخودفرهنگازبخشیبه

دارندبالاتریشغلیرضایت
برنامه هایوشغلیتوسعهمسیرهایطراحی

ردمشخصیپیشرفتمسیرکهکارکنانی:جانشین پروری
خواهندرشدویادگیریبرایبیشتریانگیزهدارند،سازمان
داشت

آموزشیفناوری هایبه کارگیری:HRMازاستفادهبامی تواند
انعطاف پذیر،رایادگیریدیجیتال،ابزارهای

کنددادهبرمبتنیوسفارشی سازی شده
بهکهسازمان هاییکهمی دهندنشانمطالعاتخلاصهطوربه

دردارند،ویژه ایتوجهانسانیمنابع توسعهویادگیری
باتاداردتلاشپژوهشاین.بودخواهندموفق تربلندمدت

عملیچارچوبی،HRMنقشبررسیویادگیریمدل هایتحلیل
بهراخودانسانیسرمایهبتوانندکهدهدارائهسازمان هابرای

.دهندتوسعهاستراتژیکشکلی
ردسازمان هاموفقیتبرایکلیدیمنب یکانسانیسرمایه-

.استدانش بنیاناقتصاد
-HRMیادگیری،وآموزشیاستراتژی هایطریقازمی تواند

.کندتقویتراانسانیسرمایه
یادگیریو10-20-70مدلمانندنوین،آموزشیمدل های-

راکارکنانتوسعهتامی کنندکمکسازمان هابهدیجیتال،
.کنندبهینه سازی

توسعهوآموزشدرسرمایه گذاریکهدارندتأکیدهاپژوهش-
.می بخشدبهبودراسازمانیعملکردکارکنان،

آموزشویادگیریدرانسانیمنابـ مدیریتنقش.3
یانسانمنابع مدیریتفشرده،رقابتودیجیتالتحولعصردر
(HRM)وبهره وری،افزایشمهارت ها،توسعهدرکلیدینقشی

کهسازمان هایی.داردآیندهچالش هایبرایکارکنانآماده سازی
خودانسانیمنابع استراتژیازبخشیبهراآموزشویادگیری
مزیتوکارکنان،انگیزهنوآوری،افزایششاهدکرده اند،تبدیل
.بوده اندرقابتی
مستمریادگیریفرهنگایجاد
یادگیریفرهنگتقویتوایجاد،HRMوظایفمهم ترینازیکی

"یادگیرندهسازمان"کتابدر(1990)سنگهپیتر.استسازمانی
DNAازبخشیبهرایادگیریکهسازمان هاییکهمی کندبیان

باانطباقونوآوریدربیشتریتواناییکرده اند،تبدیلخود
HRMفرهنگی،چنینایجادبرای.دارندمحیطیتغییرات

:دهدانجامرازیراقداماتمی تواند
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هکبرنامه هاییطراحی:مداومیادگیریبهتشویق
مانندکند،ترغیبمداومیادگیریبهراکارکنان

ویادگیری،جوایزآموزشی،مشوق هایارائه
.فردیتوسعهمسیرهای

اجتماعییادگیریپیاده سازی(Social Learning):

همکاریادگیری،(Mentorship)مربی گریازاستفاده
Peer)همکاربه Learning)دانشگروه هایو
(Knowledge Sharing Groups)تقویتبرای

.تعاملییادگیری
برنامه های:سازمانیاهدافبایادگیریادغام

باکهشوندطراحیبه گونه ایبایدآموزشی
نکارکناوباشندهمسوکسب وکاراستراتژی های
سازمانموفقیتبهکهبیاموزندرامهارت هایی

.کندکمک

انسانیمنابـ درآموزشیفناوری هایازاستفاده
وآموزشبرایراجدیدیفرصت هایفناوری،تحولات
منابع مدیریت.استکردهایجادکارکنانتوسعه
افزایشبرایزیرفناوری هایازمی تواندانسانی

:کنداستفادهیادگیریاثربخشی

یادگیریمدیریتسیستم های(LMS -

Learning Management Systems):پلتفرم هااین
پیگیریآنلاین،آموزشیدوره هایارائهامکان

رایادگیریداده هایتحلیلوکارکنان،پیشرفت
.می کنندفراهم

شخصی سازی شدهیادگیریومصنوعیهوش:
نیازهایمی توانندهوشمندسیستم های

محتواهایوکردهتحلیلرافردهرآموزشی
تطبیقییادگیریروشاین.دهندارائهمتناسب

(Adaptive Learning)بازدهیافزایشباعث
.می شودهزینه هاکاهشوآموزش

بازی سازیبرمبتنیآموزش(Gamification):

رقابت هایوچالش ها،امتیازات،ازاستفاده
درکارکنانمشارکتافزایشباعثآموزشی
.می شودیادگیری

مجازیواقعیت(VR)افزودهواقعیتو(AR):در
ومهندسیبهداشت،مانندپیچیدهصنایع 
می دهندامکانکارکنانبهفناوری هااینتولید،

شبیه سازی شدهمحیط هایدررافنیمهارت های
.بگیرندیادریسکبدونو

برنامه هایوشغلیتوسعهمسیرهایطراحی
جانشین پروری

درراآموزشویادگیریبایدانسانیمنابع مدیریت
به جای.کندادغامکارکنانشغلیپیشرفتمسیر

مسیرهایبایدمقطعی،وکوتاه مدتآموزش های
ایارتقورشدکهشودطراحیسازمان یافته اییادگیری
.کندتسهیلراکارکنان

جانشین پروریبرنامه های(Succession

Planning):فراهمومستعدکارکنانشناسایی
آماده سازیبرایویژهآموزشیبرنامه هایکردن
.آیندهمدیریتینقش هایجهتآن ها

شغلیتوسعهمسیرهای(Career Pathing9:

ارائهوکارکنانبرایرشدمسیرکردنمشخص
پیشرفتازمرحلههردرتخصصیآموزش های

.شغلی
برعلاوه:رهبریونرممهارت هایآموزش

تقویتبهبایدHRMفنی،آموزش های
تصمیم گیریوتیمی،کارارتباطی،مهارت های

.بپردازدنیزکارکنان
Blended)ترکیبییادگیریمدل هایبه کارگیری

Learning)
HRMوحضوریآموزشروش هایترکیبازمی تواند

آموزشیبرنامه هایتأثیرگذاریافزایشبرایمجازی
زمینهایندرموفقمدل هایازبرخی.کنداستفاده
:ازعبارتند

:10-20-70مدل
عملیتجربهطریقازیادگیری70٪-
اجتماعیتعاملاتطریقازیادگیری20٪-
رسمیآموزشطریقازیادگیری10٪-

Collaborative)مشارکتییادگیریمدل Learning):

برایتیمیپروژه هایویادگیریگروه هایازاستفاده
.کارکناندانشارتقای

:(Microlearning)خردیادگیری

دربتوانندکارکنانکههدفمندوکوتاهمحتواهایارائه
آموزشیویدئوهایمانند)بگیرندیادکوتاهزمان های

.(دقیقه ای۵تا3

آموزشیبرنامه هایمستمربهبودوارزیابی
HRMآموزش،ویادگیریاثربخشیازاطمینانبرای

 هایبرنامهتأثیراندازه گیریبرایسیستم هاییباید
:شاملارزیابیروش های.کندایجادآموزشی

Kirkpatrick)پاتریککرکمدل Model):چهارمدلاین
:می دهدارائهارارزیابیسطح

(بود؟مفیدآموزشیدورهآیا)کارکنانواکنش.1
یادجدیدیمهارت هایکارکنانآیا)یادگیری.2

(گرفتند؟
هداشتتأثیرشغلیعملکرددریادگیریآیا)رفتار.3

(است؟
بهره وریافزایشباعثآموزشآیا)سازمانینتایع .4
(است؟شدهسودآوریو

ROIتحلیل (Return on Investment):سنجش
اثباتبرایآموزشیبرنامه هایازسرمایهبازگشت

.ارشدمدیریتبهآن هاارزش
مربوطداده هایبررسی:تحلیلیداده هایازاستفاده

انتقالمیزانوارزیابی،نمراتمشارکت،میزانبه
.کارمحیطبهمهارت ها

منابـ مدیریتفرصت هایوچالش ها.4
آموزشویادگیریدرانسانی

منابع مدیریتانسانی،سرمایهتوسعهمسیردر
استمواجهمتعددیچالش هایبا(HRM)انسانی

برنامه هایاثربخشیبرایمانعیمی توانندکه
ویفناورپیشرفت هایدیگر،سویاز.باشندیادگیری
رابی نظیریفرصت هایکاری،الگوهایدرتغییرات

کارکنانتوسعهوآموزششیوه هایدرتحولبرای
فرصت هایوچالش هابخش،ایندر.کرده اندایجاد

بررسیسازمان هادریادگیریمدیریتکلیدی
.می شود

یادگیریدرانسانیمنابـ مدیریتچالش های.4.۱
آموزشو
یادگیریوتغییربرابردرمقاومت.1

حتیوکارکنانمقاومتاساسی،چالش هایازیکی
.استتغییرویادگیریبرابردرسازمانمدیران
ازترسدلیلبهاستممکنکارکنانازبسیاری

یاجدید،فناوری هایبهاعتمادعدمشکست،
برنامه هایدرشرکتبهتمایلیکاریفشارهای
.باشندنداشتهآموزشی

سازمان هایی که به 
یادگیری و توسعه 

منابع  انسانی توجه 
ویژه ای دارند، در 

بلندمدت موفق تر 
.  خواهند بود

مدل های آموزشی 
-70نوین، مانند مدل 

و یادگیری 20-10
دیجیتال، به سازمان ها 

کمک می کنند تا 
توسعه کارکنان را 
.  بهینه سازی کنند

مطالعات تأکید دارند 
که سرمایه گذاری در 
آموزش و توسعه 
کارکنان، عملکرد 
سازمانی را بهبود 

.  می بخشد

مدیریت منابع  انسانی
باید یادگیری را به 
بخشی از فرهنگ 

سازمانی تبدیل کند و
کارکنان را به یادگیری
.  مستمر ترغیب کند

فناوری های آموزشی 
جدید، از جمله یادگیری 

دیجیتال، هوش 
مصنوعی، و واقعیت 
مجازی، به بهبود 

فرایندهای آموزشی 
.  کمک می کنند

برنامه های 
جانشین پروری و 
مسیرهای توسعه 

شغلی باید با 
آموزش های هدفمند 
همراه شوند تا کارکنان
برای نقش های کلیدی 

.  آماده شوند

HRM  باید از روش های
یادگیری ترکیبی و 
داده محور برای 

بهینه سازی برنامه های
. آموزشی استفاده کند

9

راه آهن توانمند، ایران قدرتمند



ایدفوبرتأکیدبامستمریادگیریفرهنگایجاد:راهکار
هاستفادوکارکنانشغلیآیندهبرایمهارت هاتوسعه

یامالیپاداش هایمانندیادگیریمشوق هایاز
.ارتقافرصت های

منابع وبودجهمحدودیت های.2
مالی،محدودیت هایدلیلبهسازمان هاازبسیاری
وجام آموزشیبرنامه هایاجرایبرایکافیبودجه

،آموزشمستقیمهزینه هایبرعلاوه.ندارندپیشرفته
بهره وریکاهشمانندغیرمستقیمیهزینه های

.هستندچالش زانیزآموزشزماندرکارکنان
یادگیریودیجیتالآموزش هایازاستفاده:راهکار

Blended)ترکیبی Learning)راآموزشهزینه هایکه
ع مناببهگسترده تردسترسیامکانومی دهدکاهش
.می کندفراهمرایادگیری

سازمانواقعینیازهایباآموزشهمگام سازی.3
آموزشیبرنامه هایتطابقعدممشکلات،ازدیگریکی

برنامه هایازبسیاری.استسازمانواقعینیازهایبا
موردنیازمهارت هایبامستقیمارتباطبدونآموزشی

.می شوندطراحیسازمانبهره وریبرای
Skill)مهارتیشکافتحلیلاجرای:راهکار Gap

Analysis)مشارکتوآموزشیبرنامه هایطراحیازقبل
.آموزشینیازهایتعییندرعملیاتیمدیران

دیجیتالیادگیریوفناوریچالش های.4
برایرازیادیفرصت هایدیجیتالتحولاگرچه

فناوری هایازاستفادهامااست،کردهایجادیادگیری
وآنلاینیادگیریمصنوعی،هوشمانندآموزشی
مشکلاتمانندچالش هاییمجازیواقعیت

برخیدسترسیعدموداده هاامنیتزیرساختی،
.داردهمراهبهرادیجیتالابزارهایبهکارکنان
آشناییبرایمقدماتیآموزشیدوره هایایجاد:راهکار

درسرمایه گذاریوجدیدفناوری هایباکارکنان
.سازماندیجیتالزیرساخت های

آموزشاثربخشیاندازه گیریمشکل.۵
برنامه هایتأثیرنمی توانندسازمان هاازبسیاری
دکننمشخصوکنندارزیابیدقیقبه طورراآموزشی

شدهمنجرکارکنانعملکردبهبودبهآموزش هاآیاکه
.خیریااست
بازگشتتحلیلوکرک پاتریکمدلازاستفاده:راهکار

یآموزشبرنامه هایتأثیرسنجشآموزشیبرایسرمایه
.سازمانیعملکردبر

یادگیریدرانسانیمنابـ مدیریتفرصت های.4.۲
آموزشو
آموزشینوینفناوری هایظهور.1

مجازیواقعیتمصنوعی،هوشازاستفاده:فرصت
(VR)،مدیریتسیستم هایوماشینی،یادگیری

بتوانندسازمان هاتاشدهباعث(LMS)یادگیری
وشخصی سازی شدهتعاملی،آموزش های

.دهندارائهمقرون به صرفه
جدیدمهارت هایبهنیازوکارماهیتتغییر.2

،فناوریوکسب وکارمحیطدرسریع تغییرات:فرصت
تحلیلی،تفکرمانندجدیدمهارت هایاهمیت
افزایشرامسئلهحلودیجیتالمهارت هایخلاقیت،

وآموزشکهمی شودباعثتغییراتاین.استداده
تبدیلسازمان هابرایدائمیضرورتیکبهیادگیری

.شود
مهارت هاتوسعهفرهنگوسازمانییادگیریرشد.3

فرهنگدررامستمریادگیریکهسازمان هایی:فرصت
ابسازگاریدربیشتریتواناییکرده اند،نهادینهخود

مسیرهایایجاد.دارندرقابتیومحیطیتغییرات
اجتماعییادگیریازاستفادهوساختارمندیادگیری
.کندکمکسازمانرشدبهمی تواند

گانرایوآنلاینیادگیریمنابع بهدسترسیافزایش.4
،Courseraمانندآموزشیپلتفرم هایرشد:فرصت

Udemy،LinkedIn LearningوKhan Academyاین
بهنیازبدونتاکردهفراهمسازمان هابرایراامکان

ارمتنوعیآموزشیبرنامه هایسنگین،سرمایه گذاری
.دهندارائهکارکنانبه
بهینه سازیدرتجزیه وتحلیلوداده هاازاستفاده.۵

آموزش
هوشطریقازیادگیریداده هایتجزیه وتحلیل:فرصت

امکانسازمان هابهماشینی،یادگیریومصنوعی
شناساییبهترراکارکنانآموزشینیازهای*تامی دهد

.کنندبهینهرایادگیریبرنامه هایوکرده

موفقهاینمونهوتجربیشواهد.۵
الکتریکجنرالمانندشرکت هاییازموردیمطالعات

(GE)ترکیبکهمی دهدنشانمایکروسافتو
هوشازاستفادهدیجیتال،وسنتییادگیریروش های
وشخصی سازی شده،یادگیریومصنوعی

کسب وکاراستراتژی هایباآموزشیکپارچه سازی
وکارکنانمهارت هایرشددربسزاییتأثیرمی تواند

.باشدداشتهسازمانیعملکردبهبود
(GE)الکتریکجنرالشرکتدررهبریتوسعهبرنامه
جهانفناوریوصنعتیشرکت هایبزرگ ترینازیکی
خودکارکنانمهارت هایتوسعهبرهمیشهکهاست
ازاخیر،دهه هایدرشرکتاین.استداشتهتأکید

یکلیدرقابتیمزیتیکعنوانبهسازمانییادگیری
وشناساییبرایبرنامهاین.استکردهاستفاده
هشدطراحیکارکنانمیاندربرتراستعدادهایتوسعه
ورسمی،آموزش هایعملی،یادگیریازترکیبیواست

درمنتخبافراد.می دهدارائهرا(Mentorship)مربی گری
مهارت هایتامی کنندشرکتچالش برانگیزپروژه های

این.کنندتقویتراخودمسئلهحلوتصمیم گیری
خافزایشرابرنامهایننتایع شرکت داخلیارتقاینر
ج،ازنیروجذببهوابستگیکاهشوکارکنان خار
افزایشومدیرانمیاندررهبریمهارت هایبهبود

افزایشبحرانی،شرایطدرسازمانانعطاف پذیری
عنوانشرکتکلیدیپروژه هایدرنوآوریوبهره وری

.استکرده
درکارمندهزار200ازبیشبامایکروسافتشرکت
رانوینیاستراتژی هایاخیرسال هایدرجهان،سراسر

.استکردهاجراخودکارکنانمهارت هایتوسعهبرای
Microsoft"دیجیتالیادگیریپلتفرم Learn"پلتفرمیک
انامکمشتریانوکارکنانبهکهاستآنلاینآموزشی
مصنوعی،هوشزمینهدرجدیدیمهارت هایمی دهد
یادگیریازوبیاموزندنرم افزارتوسعهوابری،پردازش

ارائهبرایمصنوعیهوشوشخصی سازی شده
.می شوداستفادهکاربرهربهمناسبمحتوای

سالههرمایکروسافتکارکنان"MySkills"برنامهدر
-.کنندشرکتجدیددوره هایدرتاهستندموظف
ربوکردهارزیابیراکارکنانیادگیریعملکردHRمدیران
پیشنهادرافردیتوسعهمسیرهایآناساس

.می دهند
شافزایراهابرنامهاینتأثیراتونتایع مایکروسافت

بامهارت هاتطبیقبهبودوکارکنانیادگیرینرخ
بهبودوشرکتدرنوآوریمیزانافزایشبازار،نیازهای
رضایتافزایشتوسعه،وتحقیقتیم هایعملکرد
کردهمطرحسازمانازخروجنرخکاهشوکارکنان
.است

کهاندکردهتاییدنیزدانشگاهیمطالعات
کارکنانتوسعهوآموزشرویکهسازمان هایی
خکرده اند،سرمایه گذاری ودارندبالاتریبهره ورینر

سرمایه گذاریدرافزایش٪10هرکهدهندمینشان
سازمانیبهره وریدربهبود٪۸متوسطبه طورآموزشی،

.استکردهایجاد

به طور خلاصه 
مطالعات نشان 
می دهند که 

سازمان هایی که به 
آموزش و توسعه 
کارکنان اهمیت 

می دهند، از بهره وری 
ر و بالاتر، نوآوری بیشت

مزیت رقابتی پایدار 
در . برخوردار هستند
بخش بعد، 

پیشنهادات عملی برای
بهبود سیستم های 
آموزشی سازمانی ارائه 

.خواهد شد
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مدیریت منابع  انسانی 
می تواند با اتخاذ 

استراتژی های نوآورانه و 
بهره گیری از فناوری های 
آموزشی جدید، این 

چالش ها را به فرصت 
تبدیل کرده و فرآیند 
یادگیری را در سازمان 
اثربخش تر و جذاب تر 

.کند

تحقیقات یافته های
صورت گرفته نشان 

که می دهد
که روی سازمان هایی

آموزش و توسعه 
سرمایه گذاریکارکنان 
بهره ورینرخ ، کرده اند

.   بالاتری دارند

این مطالعات 
همچنین نشان می 

افزایش ٪۱۰هر دهد که 
سرمایه گذاریدر 

به طورآموزشی، 
بهبود در ٪۸متوسط 

سازمانی بهره وری
.  ایجاد کرده است



نتیجه گیری.6

توسعهویادگیری
دیگرانسانیمنابع 

نیست،انتخابیک
ضرورتیکبلکه

برایاستراتژیک
سازمان هاموفقیت

متغیردنیایدر
.استامروزی

درکهسازمان هایی
مهارت هایتوسعه
فرهنگایجادکارکنان،
زااستفادهویادگیری،

نوینفناوری های
سرمایه گذاریآموزشی
نه تنهامی کنند،
وتوانمندکارکنانی
خواهندباانگیزه
رشدازبلکهداشت،

ونوآوریمستمر،
ریبیشترقابت پذیری

.شدخواهندبرخوردار
مدیریتنهایت،در

بایدانسانیمنابع 
به عنوانراخودنقش
دریادگیریرهبر

وکندتقویتسازمان
یکازرایادگیری
بهجانبیفعالیت
ازجدایی ناپذیربخش

استراتژیوفرهنگ
.دکنتبدیلسازمانی
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مدیریت رسانه های اجتماعی در زمان 
: حوادث ریلی

چالش ها، راهبردها و نمونه های موفق بین المللی 

 اجتماعی را در بحران مدیریت کنیم؟رسانه هایچگونه
سریع ؛ کلید مقابله با شایعاتپاسخ گویی
ریلیبحران هاینوین در خدمت مدیریت فناوری های
 رسانه ایراهبردهای شفافیت و همدلی در مدیریت
 رسانه هاافزایش اعتماد عمومی با مدیریت صحیعح

دقیق،برنامه ریزینیازمندریلیحوادثزماندراجتماعیرسانه هایمدیریت"
موفقتجربیات.استرسمیاطلاعاتسریع انتشارومسافرانبامؤثرتعامل

وهمدلیشفافیت،راهبردهایازکهسازمان هاییکهداده اندنشانبین المللی
ازوکردهمدیریترابحران هامی توانندبهتر،می کننداستفادهنوینفناوری های

".کنندجلوگیریخوداعتباربهآسیب

صمد فلاح نژاد
۲راه آهن شمال –3لکوموتیوران پایه 



مقدمه.۱
استعمومیحمل ونقلزیرساخت هایحیاتی ترینازیکیراه آهن

عمومیافکارتوجهموردهموارهآناطمینانقابلیتوایمنیکه
روزمرهمشکلاتتاگرفتهبزرگسوانحاز،ریلیحوادث.داردقرار

ارافکبرمی توانندخدمات،دراختلالیاقطارهاخرابیوتأخیرمانند
صویرتبرگسترده ایتأثیراتوبگذارندقابل توجهیتأثیراتعمومی
رسانه هایظهوربا.باشندداشتهراه آهنشرکت هایعمومی

می شودمنتشرسرعتبهحوادثاینبهمربوطاطلاعاتاجتماعی،
فراهمبحرانمدیریتواطلاع رسانیبرایجدیدیفرصت هایو

.می شودایجادنیزجدیدیچالش هایهم زماناما،می آید
ادراکبهشکل دهیدرتعیین کننده اینقشرسانه ایروایت گری
میداندرآنکهازپیشبحران هاازبسیاریسرنوشتوداردعمومی

مؤثرمدیریت.می شودتعیینرسانه هادربخورد،رقمعمل
وشایعاتگسترشازنه تنهاشرایط،ایندراجتماعیرسانه های
باراعتحفظبهمی تواندبلکه،می کندجلوگیریناعادلانهانتقادات
مطالعات.شودمنجرعمومیاعتمادافزایشوراه آهنشرکت 
رسانه ایاستراتژی هایدارایکهسازمان هاییکهمی دهدنشان
ازوکردهحفظراعمومیاعتمادمی توانندبهترهستند،مؤثر

این،بنابر.کنندجلوگیریمخربانتقاداتونادرستاخبارگسترش
زماندراجتماعیرسانه هایمدیریتبرایجام برنامه ایداشتن

ازاستفادهبامطلب،ایندر.استضروریریلیبحران های
راهبردهای،بین المللیموفقنمونه هایوعلمیمطالعات
بررسیریلیبحران هایزماندراجتماعیرسانه هایمدیریت
یپاسخ گویپیشگیرانه،برنامه ریزینقشبههمچنین،.می شود
منفیاثراتکاهشدراطلاعاتشفافیتوکاربرانباتعاملسریع ،

.شدخواهدپرداختهرسانه ای

ریلیبحران هایمدیریتدراجتماعیرسانه هاینقش.۲
اطلاعاتواخبارسریع انتشار.2.1

درراه آهنشرککهمی کنندفراهمراامکانایناجتماعیرسانه های
گسترشازوکردهمنتشررااولیهاطلاعاتممکنزمانسریع  ترین

کاهشباعثاطلاعاتبه موق انتشار.کندجلوگیریشایعات
ایجادموقعیتازبهتریدرکوشدهرسانه هاومردمسردرگمی

اتشودمنتشرممکنزمانکمتریندربایداولیهاطلاعات.می کند
.نشودایجادرسانه ایخلأ

،(201۶)لندنمترویدرقطارتصادفحادثه یدر:موفقنمونه
به،فیس بوکوتوییترازاستفادهبالندننقلوحملشرکت
ومسیربازگشاییزمانحادثه،علتدربارهاطلاعاتیسرعت
ونارضایتیکاهشموجباقداماین.کردمنتشرامدادیاقدامات
,Smith)شدنادرستاطلاعاتانتشارازجلوگیری 2017).

انتقاداتمدیریتومسافرانباتعامل.2.2
کهمی دهندراامکاناینریلیسازمان هایبهاجتماعیرسانه های

اسخپآناننگرانی هایبهوکنندبرقرارمستقیمارتباطمسافرانبا
تابهامارف سوالات،بهپاسخشکلبهمی تواندتعاملاین.دهند

.باشدشفافتوضیحاتارائهیاو
اجتماعیپلتفرم هایازآلماندرباندویچهشرکت:موفقنمونه
ومسافرانبهلحظه ایاطلاعاتارائهبرایواتس اپوتوییترمانند

تصوربهمتخصصتیمیک.می کنداستفادهشکایاتمدیریت
درراانتقاداتوسؤالاتواستفعالپلتفرم هاایندرساعته24

,Meier)می دهدپاسخمناسبزمان 2020).

حوادثزماندراجتماعیرسانه هایمدیریتچالش های.3
ریلی
نادرستاطلاعاتوشایعاتگسترش.3.1

.دهستنشایعاتانتشاربرایمناسبیبستراجتماعیرسانه های
افزایشباعثمی تواندنادرستاطلاعاتحادثه،وقوعزماندر

.شودراه آهنمدیریتبهاعتمادکاهشوعمومیاسترس
:مقابلهاستراتژی

ممکنزمانسریـ  تریندررسمیاطلاعاتانتشار-
رسمیاطلاعاتهدایتبرایخاصهشتگ هایازاستفاده-
اخبارراستی آزماییبرایمعتبررسانه هایباهمکاری-

شدیدانتقاداتومنفیاحساساتافزایش.3.2
شرکتومی کندغلبهآن هامنطقبرکاربراناحساسات،بحران هادر

اینمدیریت.شودروبه روشدیدیانتقاداتبااستممکنراه آهن
.استهمدلیوشفافیتنیازمنداحساسات
:مقابلهاستراتژی

به جایحادثهبهنسبتتأسفابرازباهمراهانسانیوهمدلانهپیام هایانتشار-
کلیشه ایپیام های

کندمنتقلرابی مسئولیتیاحساساستممکنکهدفاعیپاسخ هایازپرهیز-
کامل تراطلاعاتارائهبرایتوضیحیویدیوهایازاستفاده-

روایتچارچوبتغییر.3.4
بایدآهن¬راهشرکتروایت،چارچوبتغییرتکنیکبامقابلهدر

به جایوباشدداشتهحادثهروایتبرایصحیحیقالب بندی
دررامسئلهودادهارائهرسمیومستندروایتبایدانفعال،
کهشرایطیمقابلدرمثالبطور.دهدتوضیعحبزرگ ترچارچوب

د،کنمعرفی«حمل ونقلسیستمفروپاشی»نشانهراقطارتأخیر
ابمقایسهواصلاحاتاجراینظارت،افزایش»بربایدرسمیروایت

.کندتأکید«جهانیاستانداردهای

زماندراجتماعیرسانه هایمدیریتدرموفقراهبردهای.4
ریلیحوادث

پیشگیرانهبرنامه ریزی.4.1
رسانه هایمدیریتبرایبرنامه ایقبلازبایدآهنراهشرکت

:شاملبایدبرنامهاین.باشدداشتهبحرانزماندراجتماعی
مناسبپاسخ هایواحتمالیسناریوهایلیستتهیه-
بحرانمدیریتبرایرسانه ایتیمآموزش-
کاربرانباتعاملبرایشفافدستورالعمل هایایجاد-

شفافوسریع پاسخ گویی.4.2
شایعاتافزایشبهمنجرمی تواندپاسخ گوییدرتأخیرهرگونه

عدررادقیقاطلاعاتبایدآهن¬راهشرکتبنابراین،.شود وقتاسر
.کندمنتشر
،(201۸)فرانسهدرقطارتصادفحادثه یازپس:موفقنمونه
توییتردراختصاصیصفحه ییکفرانسهآهن¬راهملیشرکت

کنترلموجبکهکردراه اندازیحادثهاخبارلحظه ایانتشاربرای
,Dupont)شدرسانه ایوضعیتسریع  2019) .

جدیدفناوری هایازاستفاده.4.3
درمسافرانرایـ سؤالاتبهخودکارپاسخ گوییبرای:چت بات هاومصنوعیهوش-

بحرانزمان
حادثهمحلازلحظه ایگزارش هایارائهبرای:زندهویدیوهای-
نادرستاخبارسریـ شناساییبرای:اجتماعیشبکه هایرصدنرم افزارهای-

پیشنهاداتوجم  بندی.۵
نیازمندریلیحوادثزماندراجتماعیرسانه هایمدیریت

اتاطلاعسریع انتشارومسافرانبامؤثرتعاملدقیق،برنامه ریزی
کهداده اندنشانبین المللیموفقتجربیات.استرسمی

نوینفناوری هایوهمدلیشفافیت،راهبردهایازکهسازمان هایی
ازوکردهمدیریترابحران هامی توانندبهتر،می کننداستفاده
.کنندجلوگیریخوداعتباربهآسیب

:کلیدیپیشنهادات
ریلیبحران هایمدیریتبرایجام رسانه ایراهنماییکتدوین-
آموزش هایبااجتماعیرسانه هایمدیریتتخصصیتیم هایتشکیل-

حرفه ای
شناساییبرایاجتماعیداده هایتحلیلومصنوعیهوشازاستفاده-
نادرستاخبارکنترلو
عمومیاعتمادافزایشبرایکاربرانبامستمروفعالارتباطبرقراری-
ایراناسلامیجمهوریراه آهنشرکت،راهبردهااینبه کارگیریبا

رسانه ایآسیب هایبروزازنه تنهابحران هازماندرمی تواند
راعمومیاعتمادصحیعح،مدیریتباحتیبلکهکند،جلوگیری
.نمایدتقویت
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پرهیاهوسکوتیدرقطارهاکهجاییجهان،ریلیایستگاه هایشلوغ تریندلدر
این.می کنندایفاحیاتینقشیمانوریتپه های،می کنندپیداراخودمسیر

،دمی شدنادارهفیزیکقوانینوانسانینیرویبازمانیکهمهندسی،سازه های
ربی نظیسرعتیودقتپیشرفته،سنسورهایومصنوعیهوشقدرتباامروز

کاراییبهبودبهتنهاتحول،اینآیااما.آورده اندریلیحمل ونقلصنعتبهرا
فرمانروایالگوریتم هاوربات هاآندرکهمی زندرقمراآینده اییا،می شودختم

شد؟خواهندریلیخطوط

:‌وریــای‌مانــه‌هتپــ
نتا‌انقلاب‌هوش‌مصنوعی‌در‌راه‌آهتاریـخچـهاز‌

مجید گرجی
اداره کل راه آهن تهران–آموزگار لکوموتیوران 



آهنراهدرمانور
ای،لوکوموتیوهاواگنها،تنظیموسازماندهی،جابجایی،عملیاتبه

Classification)مانوریایستگاههایایستگاهها،داخلدرقطارها

Yards)،ونقلحملمختلفکارهایانجامبرایخاصمسیرهاییا
آهنراهشبکهمدیریتازضروریبخشیفرآینداین.میشوداطلاق
کاراییافزایشوقطارهاحرکتسازیبهینهآن،اصلیهدفواست

.استونقلحملسیستم

ایرانآهنراهمقرراتکتابتعریف
جابجائيهرگونهایرانآهنراهمقرراتکتابتعریفاساسبر

دقصبهكهمانورمحوطهياايستگاهداخلدرريلينقليهوسائط
.گويندميمانوررانباشدايستگاهحدودازخروج

آهنراهدرمانوراهمیت
کاراییافزایش:

،لوکوموتیوهاواگنها،)منابع ازاستفادهسازیبهینهبهمانور
کمک(...وریلیوخطوط

.کندمی
هاهزینهکاهش:
هایهزینه،غیرضروریهایجاییجابهوتوقفزمانکاهشبا

.یابدمیکاهشعملیاتی
ایمنیافزایش:

میکاهشرابرخوردهاوتصادفاتخطر،مانورهاصحیعحمدیریت
.دهد
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مانورهاانواع
Flat)مسطحمانور Shunting)
کهاستراه آهندرمانورروش هایمتداولترینازیکیمسطحمانور
مسطحفضاهایدرواگن هاتنظیموسازماندهی،جابه جاییبرای

این.می شودانجام(گرانشیامصنوعیتپه هایازاستفادهبدون)
استفادهجانبیمسیرهاییا،ایستگاه ها،کوچکدربه ویژهروش

.می شودشناختهانعطاف پذیروسادهروشیکبه عنوانومی شود

مسطحمانورانجامفرآیند

:واگن هاجابه جایی.۱
دیگرمکانبهمکانیازراواگن هامانور،مخصوصلوکوموتیوی

.می کندمنتقل

:واگن هاکردنمتصلوکردنجدا.۲
خطوطبهوجدایکدیگرازبار،نوعیامقصداساسبرواگن ها
.می شوندمنتقلمختلف

:جدیدقطارهایتشکیل.3
سیستم هایکمکبایادستیبه صورتمرتب شدهواگن های

.می شوندتبدیلجدیدقطارهایبهخودکار،کنترل

:اعزاممسیربهانتقال.4
مقصدبهتامی شوندمنتقلاعزاممسیربهآماده شدهقطارهای

.کنندحرکتنهایی



Hump)تپه ایمانور Shunting)

استراه آهندرمانورروش هایکارآمدترینوپیشرفته ترینازیکی
بزرگمانوریهایایستگاهدرواگن هاطبقه بندیبرایکه
(Classification Yards)دربه ویژهروشاین.می شوداستفاده

سیستم هایمانندزیاد،حجمباباریحمل ونقلشبکه های
مصنوعیتپهازروش،ایندر.داردکلیدینقشمدرن،راه آهن

(Hump)استفادهواگن هاحرکتدرجاذبهنیرویازاستفادهبرای
.می شود

تپه ایمانورویژگی هایوتعریف
:تعریف
2لا  معموارتفاعبا)مصنوعیتپهیکازاستفادهشاملتپه ایمانور

کشیدهآنبالایبهلوکوموتیوتوسطواگن هاکهاست(متر۵تا
رهاتپهبالایازجداگانهبه صورتواگن هاسپس.می شوند
هدفخطوطسمتبهجاذبهنیرویازاستفادهباومی شوند

(Classification Tracks)می کنندحرکت.
:ویژگی ها

oواگن هاحرکتبرایجاذبهنیرویازاستفاده.
oواگن هاطبقه بندیدربالاکاراییوسرعت.
oکاهنده هایمصنوعی،تپهمانندپیچیدهزیرساخت هایبهنیاز

.خودکارکنترلسیستم هایو(Retarders)سرعت

مانوریطرح کلی یک ایستگاه تپه 

16

راه آهن توانمند، ایران قدرتمند

تپه ایمانورکاربردهای
بزرگمانوریهایایستگاهدر(الف
oبنادر،شهرها،)مختلفمقاصداساسبرواگن هاطبقه بندی

.(کارخانه ها
oمشابهواگن هایترکیبباجدیدقطارهایتشکیل.
زیادحجمباباریحمل ونقلشبکه هایدر(ب
oوارداتیوصادراتیواگن هایمدیریت.
oسنگینبارهایجابه جاییدرکاراییافزایش.
پرترددمسیرهایدر(ج
oعملیاتیسرعتافزایشوتوقفزمانکاهش.

تپه ایمانورمزایای
:بالاسرعت
.می شوندطبقه بندیمختلفمقاصدبهبه سرعتواگن ها
:بالاکارایی

.پرترددشبکه هایوبزرگساحاتبرایمناسب
:انرژیدرصرفه جویی

برایسوختمصرفبه جایجاذبهنیرویازاستفاده
.واگن هاجابه جایی

:انسانینیرویکاهش
.می شوندانجامخودکاربه صورتفرآیندهابیشتر

تپه ایمانورمعایب.6
:بالانگهداریواحداثهزینه

یسیستم هاومصنوعیتپهمانندپیچیدهزیرساخت هایبهنیاز
.سرعتکاهنده

:فناوریبهوابستگی
.قدقیحسگرهایوخودکارکنترلپیشرفتهسیستم هایبهنیاز

:کوچکفضاهایدرمحدودیت
ادهاستفغیرقابلاما،پرترددشبکه هایوبزرگگارهایبرایمناسب

.محدودفضاهایدر



Automated)خودکارمانور Shunting)
درمهمینقشراه آهن،درپیشرفتهونوینروشیکبه عنوان
سیستم هایایمنیبهبودو،هزینه هاکاهشکارایی،افزایش

فناوری هایازاستفادهباروشاین.می کندایفاریلیحمل ونقل
.می دهدشکلراراه آهندرمانورآیندهمصنوعی،هوشودیجیتال

،پیشرفتهزیرساخت هایبهنیازوبالااولیههزینه هایحال،اینبا
.می کندایجادکوچک ترشبکه هایدرآناجرایبرایراچالش هایی

هوشمندوخودکارسیستم هایازاستفادهشاملخودکارمانور
آن هاطبقه بندیوقطارها،تشکیل،واگن هاحرکتمدیریتبرای

.استانسانمستقیممداخلهبهنیازبدون
:ویژگی ها

نیمه خودکاریاکاملخودکارسازی:
انجامخودکاربه صورتعملیاتتمامی،سیستم هابرخیدر

نظارتینقشانساندیگر،سیستم هایدرکهحالیدر،می شود
.دارد
پیشرفتهفناوری هایازاستفاده:

بین راه آهنیارتباطیشبکه های،(AI)مصنوعیهوششامل
(ERTMS/ETCS)،سیستم هایوGPS.

بالاسرعتوانعطاف پذیری:
مختلفمقاصدبهوطبقه بندیراواگن هابه سرعتروشاین

.می کندهدایت

خودکارمانورانجامفرآیند
:واگن هاردیابیوشناسایی.1

تعیینوواگنهردقیقشناساییبرایGPSیاRFIDحسگرهای
.می شوداستفادهآنمقصد

:خودکارتصمیم گیری.2
بهترینپیشرفته،الگوریتم هایومصنوعیهوشسیستم های

.می کنندتعیینراواگنهربرایحرکتزمانومسیر
:واگن هاخودکارهدایت.3
oدریا(وجودصورتدر)تپه هابالایازخودکاربه صورتواگن ها

.می کنندحرکتهدفریلرهایسمتبهمسطحمسیرهای
:ایمنیوسرعتکنترل.4

حرکتخودکار،بافرهایو(Retarders)سرعتکاهندهسیستم های
.شودجلوگیریریلازخروجوبرخوردازتامی کنندکنترلراواگن ها

:جدیدقطارهایتشکیل.۵
بهرامرتب شدهواگن های،رباتیکیاخودکارلوکوموتیوهای

.می کنندمتصلجدیدقطارهای

خودکارمانورکاربردهای
بزرگمانوریایستگاههایدر(الف
oمختلفمقاصداساسبرواگن هاخودکارطبقه بندی.
oمسافربریوباریقطارهایخودکارتشکیل.
زیادحجمباباریحمل ونقلشبکه هایدر(ب
oوارداتیوصادراتیواگن هایخودکارمدیریت.
oکاراییافزایشوتوقفزمانکاهش.
بین شهریوشهریخودکارمسیرهایدر(ج
oتنظیمبرایشهریراه آهن هایومتروخطوطدراستفاده

.قطارها

خودکارمانورمزایای
بهینه سازیوانسانینیرویبهنیازکاهش:هزینه هاکاهش
.انرژیمصرف

.هاقطارتشکیلوطبقه بندیدربالادقتوسرعت:کاراییافزایش
.انسانیخطاهایازناشیحوادثخطرکاهش:ایمنیافزایش
ازراه آهن،شبکهنوعهربرایمناسب:مقیاس پذیریقابلیت
.بزرگتاکوچک

خودکارمانورمعایب
بالااولیههزینه:

تجهیزاتنصبوخریدبرایسنگینسرمایه گذاریبهنیاز
.پیشرفته

فناوریبهوابستگی:
.سیستم هامداومبروزرسانیونگهداریبهنیاز
فنیچالش های:

خودکارسیستم هایدرفنیمشکلاتبروزاحتمال

باریمانوریتپه هایدر(Retarders)ریتاردرانواع
تپه هایدرکلیدیتجهیزاتجملهازسرعتکاهنده هاییاریتاردرها
Hump)باریمانوری Yards)سرعتدقیقکنترلبرایکههستند
طبقه بندیخطوطسمتبهتپهبالایازحرکتحیندرواگن ها
ازجلوگیریدرمهمینقشدستگاه هااین.می شونداستفاده
افزایشو،ریلیزیرساخت هایازحفاظت،واگن هاشدیدبرخورد
وریتاردرهامختلفانواعبهادامهدر.می کنندایفاعملیاتایمنی
می شودپرداختهآن هاعملکردنحوه

Mechanical)مکانیکیریتاردرهای Retarders)
:تعریف

oچرخ هایرویمستقیماصطکاکنیرویاعمالباریتاردرهانوعاین
.می دهندکاهشراآنسرعتواگن،

:اجزاء
oنیروی،چرخ هابامستقیمتماسباکهلاستیکییافلزیصفحات

.می کنندایجاداصطکاک
oاعمالیفشارتنظیمبرایپنوماتیکییاهیدرولیکیسیستم های.

:مزایا
oنصبوطراحیسادگی.
oپاییننسبتا  هزینه.

:معایب
oچرخ هابامستقیمتماسدلیلبهبیشترخرابیوسایش.
oدوره اینگهداریوتعمیربهنیاز.

:کاربرد
oکمتریکاریحجمکهمتوسطوکوچکمانوریتپه هایبرایمناسب

.دارند
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Hydraulic)هیدرولیکیریتاردرهای Retarders)Dowty

:تعریف
واگن هاسرعتکاهشبرایهیدرولیکنیرویازریتاردرهانوعاین

.می کننداستفاده
:اجزاء

oمی کنندواردفشارچرخ هابهکههیدرولیکیسیلندرهای.
oهیدرولیکیفشارمدیریتبرایخودکارکنترلسیستم های.

:مزایا
oسرعتدقیق ترکنترل.
oسایشبرابردربالامقاومت.
oبالاکاریحجمبامانوریتپه هایدراستفادهقابلیت.

:معایب
oبالانگهداریواولیههزینه.
oهیدرولیکیپمپ هایمانندجانبیتجهیزاتبهنیاز.

:کاربرد
مانندپرترددشبکه هایوبزرگمانوریتپه هایبرایمناسب

Bailey Yardآمریکا

Electro)مغناطیسیالکتروریتاردرهای Magnetic Retarders)
:تعریف

تسرع،مغناطیسیالکتررونیرویازاستفادهباریتاردرهانوعاین
.می دهندکاهشراواگن ها

:عملکردنحوه
مقاومتچرخ هابهکهریل هااطرافدرمغناطیسیمیدانایجاد
.می کندوارد

oمقاومتنیرویتولیدبرایالکترومغناطیسیالقایازاستفاده.
:مزایا

o(سایشکاهش)چرخ هابامستقیمتماسعدم.
oسرعتتنظیمقابلودقیقکنترل.

:معایب
oنگهداریونصببالایهزینه.
oپیشرفتهالکترونیکیتجهیزاتبهنیاز.

:کاربرد
پیشرفتهوخودکارمانوریتپه هایبرایمناسب

Pneumatic)پنوماتیکیکاهنده های Retarders)
:عملکردنحوه

واگنبدنهیاچرخ هابرمقاومتینیرویهوا،فشارازاستفادهبا
.می شوداعمال
:مزایا

oسریع پاسخگویی.
oپاییندمایبامحیط هایبرایمناسب.

:معایب
oقدرتمندکمپرسورهایبهنیاز.
oبالاانرژیمصرف.

:کاربرد
کانادایاروسیهحیاط هایبرخیمانندسردسیرمناطقدر

Smart)هوشمندریتاردرهای Retarders)
:عملکردنحوه

بلادرنگداده هایومصنوعیهوش،IOTسنسورهایازترکیبی
.سرعتخودکارتنظیمبرای
:مزایا

oمسیرشرایطوواگنوزنباپویاتطبیق.
oانسانیخطای٪۹۰کاهش.

:معایب
oبالابسیارهزینه.
oپیشرفتهدیجیتالزیرساختبهنیاز.

:کاربرد
آلمانیاژاپنمانندپیشرفتهپروژه هایدر
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مانوریهایتپهعملیاتیمشاغل
1.Der Löser

(واگنهاجداکننده)مانورچی:ترجمه
ایستگاهدرمانورازپسواگنهادقیقجداسازیمسئول:توضیعح

یمهنسیستمهاییامکانیکیتجهیزاتازاستفادهبافرداین.قطار
میکندجداهمازعملیاتیریزیبرنامهاساسبرراواگنهاخودکار،

متفاوتمسیرهایبهارسالیاجدیدقطارهایتشکیلبرایتا
عنوانبانیزایرانریلیسیستمدرنقشاین.شوندآماده

.شودمیشناخته«مانورچی»
2.Der Lokführer

(قطارمهندس)لوکوموتیوراننده:ترجمه
!ریلیعملیاتدرکلیدینقش:توضیعح

oدقتبالوکوموتیوحرکتکنترلوهدایت:اصلیمسئولیت
پروتکلهایومجازسرعتزمانبندی،رعایتازاطمینانبالا،

.ایمنی
oمانورچیبامستقیمهماهنگی:بخشهاسایرباارتباط،

رواناجرایبرایمرکزیدیسپاچروواگنهاکنندهمتصل
.عملیات

oاستممکنلوکوموتیورانعملکرددرخطاکوچکترین:اهمیت
.شودمنجرجدیحوادثیاگستردهتأخیرهایبه

3.Der Vergleicher

واگنهامانورکنندهبررسی:ترجمه
ازپیشبرنامهبامانورشدهواگنهایمقایسهمسئول:توضیعح
.عملیاتصحتازاطمینانبرایشدهتعیین

oتطابقوقطاردرآنهاموقعیتواگنها،شمارهبررسی:فعالیتها
.ریزیبرنامهسندبا

oاستممکنکهقطارهاترکیبدراشتباهاتازجلوگیری:هدف
.شودمنجرحوادثیامسیرانحرافبه

4.Die Bergmeisterin

مانوریتپهعملیاتسرپرست:ترجمه
،کوهستانییامعدنیمناطقبامرتبطایستگاههایدر:توضیعح

مدیریتدار،شیبمسیرهایایمنیبرنظارتشاملنقشاین
.استفنیهایبخشباهماهنگیومعدنیموادونقلحمل

5. Der Kuppler

واگنهامتصلکننده:ترجمه
تمسیسازاستفادهبایکدیگربهواگنهااتصالمسئول:توضیعح

ازبایدفرداین.(هوشمندیامکانیکیاتصالات)کوپلینگهای
حاصلاطمینانحرکتبرایواگنهاآمادگیواتصالاتاستحکام

.کند
6.Der Wagenmeister

واگنهانگهداریسرپرست:ترجمه
سلامتتأییدوتعمیراتای،دورهفنیبازرسیمسئول:توضیعح
.ریلیخطوطدراستفادهازپیشواگنها

مانوریتپه هایبه کارگیریوتوسعهدلایل
قطارهامانورواعزامپذیرش،خطوطسنتی،مانوریایستگاه هایدر
مانزافزایشبهمی تواندمسئلهاین.نشده اندتفکیکیکدیگراز

.بیانجامدعملیاتیبهره وریکاهشوواگن هارسوبقطارها،سیر
راه آهنبازاریابیوبازرگانیحوزهدرتنهانهچالش هاییچنین
بهراونقلحملشیوهاینجذابیتبلکه،می کندایجاداختلال
.می دهدکاهشبازاردررقابتیگزینهیکعنوان
خطوطبابزرگایستگاه هایطراحیبهنیازمشکل،اینحلبرای
ازکاملطوربهمانورواعزامپذیرش،مسیرهایآندرکهاستمجزا
.شوندتفکیکهم
،کپرترافیریلیشبکه هایدرمانورعملیاتبالایحجمبهتوجهبا

Hump)مانوریتپه هایازاستفاده Yards)کارآمدراهکاریعنوانبه
وطبیعیشیبازبهره گیریباسیستماین.استضروری

ایمنوسریع سازماندهیامکانسرعت،کنترلفناوری های
وخطوطتراکمازچشمگیریطوربهومی کندفراهمراواگن ها

.می کاهدقطارهاتوقفزمان

مانوریهایتپهایجادتاریخچه
برایگرانشنیرویازراه آهن،تاریعخدرباراولینبرای1۸4۶سالدر

.دشاستفادهآلمانلایپزیگایستگاهدرواگن هامانوروجابه جایی
درمانوریتپهاولینتوسعهبه1۸۵۸سالدرپیشگامانهابتکاراین

تپهاولین،1۸۶3سالدربعد،سالپن .انجامیدایستگاههمین
بهبودبهکهشدساختهاتین-سنشهردرنیزفرانسهمانوری

.کردشایانیکمکواگن هامانوروطبقه بندیعملیات
مانوریتپه هایبهمجهزکهبزرگیمانورایستگاه های،1920سالدر
این.شدندراه اندازیبودند،سرعتکاهندهسیستم هایبا

طبقه بندیعملیاتدرایمنیوکاراییافزایشباعثپیشرفت ها
هطرفدومانوریتپهدارایمانورایستگاهبزرگ ترین.شدندواگن ها
هکاستمتحدهایالاتدرنبراسکاایالتدرواق "یاردبیلی"جهان،
واستغربسمتبهخط۵0وشرقسمتبهخط۶4دارای

شناختهجهانراه آهنطبقه بندیمراکزمهم ترینازیکیبه عنوان
.می شود

....ادامه دارد 
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مطلباینادامهدگاژمجلهبعدیشمارهدر
درکهموضوعاتیاهم.شدخواهدمنتشر
می شودعبارتپرداختهآنبهبعدیشماره
:ازاست

روش هایمانوریتپه هایدرعملیات
مدرنوقدیمی

مانوریتپه هایفنیمشخصات
تپه هایدراستفاده شدهسنسورهایانواع

مانوری
پیشرفت هایوخودکارسیستم های

حمل ونقلومانوریتپه هایدرفناورانه
وهاچالشها،محدودیتمزایا،،ریلی

آنازبرآمدههایفرصت



در افزایش سهم هوش مصنوعی نقش 
ریلیحمل ونقلمسافر در 

رئیس گروه نظارت بر امور مسافری راه آهن تهران–علیرضا تاجیک 
سیستم هایمهمارکانازیکیریلیحمل ونقل
امنیت،تأمینکهاستعمومیحمل ونقل

سهممی تواندآندربالاکیفیتوکارایی
خودبهرامسافرانجابجاییازقابل توجهی
فناوری هایظهوربا.دهداختصاص

،(AI)مصنوعیهوشهمچونپیشرفته ای
افزایشعملکرد،بهبودبرایجدیدیفرصت های

اینبازارسهمتوسعهومسافرانرضایت
بامصنوعیهوش.استفراهم شدهصنعت

تاتقاضاپیش بینیاز،نوآورانهابزارهایارائه
مسافران،تجربهارتقایوعملیاتمدیریت

.می کندایفازمینهایندرکلیدینقش
ازیکیبه عنوانریلیصنعتنیزایراندر

پتانسیل،حمل ونقلزیرساخت هایمهم ترین
مصنوعیهوشازبهره گیریبرایقابل توجهی

هوشکاربردهایبررسیبهنوشتهایندر.دارد
صنعتدرآنچالش هایومزایامصنوعی،
پیاده سازیازنمونه هاییوریلیحمل ونقل

.می شودپرداختهجهانیسطحدرآنموفق
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ریلیصنعتدرمصنوعیهوشکاربردهای

مسافرانرضایتمندیافزایش.۱
زااستفادهباریلیحمل ونقلدرمسافرانرضایتمندیبهبود
،دقیق تر،سریع  ترخدماتارائهمعنایبهمصنوعیهوش
برایبهترسفرتجربهباعثکهاستشخصی تروایمن تر

کهاستشدهارائهجامعیتوضیعحادامهدر.می شودمسافران
:استدنیادرمصنوعیهوشکاربردهایازمثال هاییشامل

به موق ودقیقاطلاع رسانی
وآب وهوا،ریلیترافیکداده هایتحلیل:مصنوعیهوشکاربرد

زماندربارهبه روزاطلاعاتارائهبرایغیرمنتظرهرویدادهای
ژاپن،دربه عنوان مثال.مسیرهاتغییروتأخیرهاحرکت،

ابشینکانسنریلیایستگاه هایاطلاع رسانیسیستم های
یاتأخیرهادربارهلحظه ایاطلاعاتمسافرانبهAIازاستفاده

دیجیتالپلتفرم هایاروپا،دریاومی دهندمسیرهاتغییر
رسیدنزمانپیش بینیبرایAIازبریتانیادرTrainlineمانند
.می کننداستفادهکاربرانبهاطلاع رسانیوقطارها

خدماتشخصی سازی
ارائهبرایکاربرانرفتارتحلیل:مصنوعیهوشکاربرد

زمانمسیر،بهترینمانندشخصی سازی شدهپیشنهادهای
Deutscheشرکت،درآلمانبه عنوان مثال.ویژهامکاناتیاحرکت

Bahnربسفرپیشنهادهایمشتریان،سفرداده هایتحلیلبا
.می دهدارائهآن هارفتاریالگوهایوبلیتخریدتاریخچهاساس

ارائهبرایAIازبلیتآنلاینرزروپلتفرم هایهند،درهمچنین
مقرون به صرفهمسیرهایترکیبیاتخفیفپیشنهادهای

.می کننداستفاده
ایستگاه هادرمسافرانحضورتجربهبهبود

سیستم هایوربات هاازاستفاده:مصنوعیهوشکاربرد
.شلوغایستگاه هایدرمسافرانراهنماییبرایهوشمند

،پرسرعتقطارایستگاه هایدروچیندربه عنوان مثال
یافتندرمسافرانبهمصنوعیهوشبهمجهزربات های
سیستم هاینیزژاپندر.می کنندکمکبلیتخریدومسیرها

فرآیندتسریع برایبزرگایستگاه هایدرچهرهتشخیص
.می شونداستفادهصف هاکاهشومسافرانپذیرش

پرداختورزروسیستم هایبهبود
بلیترزروهوشمندپلتفرم هایایجاد:مصنوعیهوشکاربرد

دربه عنوان مثال.می کنندعملدقیق تروسریع  ترکه
نامبهمصنوعیهوشدستیاریکازmtrakایالات متحده

"Julie"بهپاسخوبلیترزرودرمشتریانبهکهمی کنداستفاده
سیستم هایازاستفادهاروپادریاومی کندکمکسؤالات
شهریقطارهایدرAIفناوریازاستفادهباتماسبدونپرداخت

.می پذیردصورتبین شهریو
مسافرانایمنیارتقای

وقطارمسیردرافرادیاموان تشخیص:مصنوعیهوشکاربرد
هوشمندنظارتیسیستم هایمانندتصادفاتاحتمالکاهش

.چیندرجمعیتبهترمدیریتوازدحامسریع تشخیصبرای
ویژهنیازهایدارایافرادبرایدسترسیتسهیل

دارایافرادبرایکمکیسیستم هایواپلیکیشن هاطراحی
ویصوتتشخیصسیستم هایازاستفادهباژاپندرمعلولیت

راهنماهایارائهیاونابینایاکم شنواافرادبرایآنیترجمه
برایمختلفزبان هایبهاطلاعاتارائهقابلیتبادیجیتال
.اروپاییکشورهایدرخارجیمسافران

انتظارواسترسکاهش
خلوتزمان هایپیشنهادوایستگاه هادرازدحامپیش بینی

سیستم هایازاستفادهباسنگاپوردرمانندآنچهسفربرای
پیشنهادوAIازاستفادهبامترودرجمعیتتراکمپیش بینی
ارائهیاومی شودانجاممسافرانبهجایگزینمسیرهای

ازقطارواگن هایدرمسافرانتراکمدربارهلحظهدراطلاعات
.آلماندرموبایلیاپلیکیشن هایطریق

قطارداخلخدماتبهبود
وشرایطبهتوجهبارفاهیخدماتودماتهویه،مدیریت
بهمجهزپرسرعتقطارهایمانندمسافراننیازهای

تعداداساسبرنورودماتنظیمبرایهوشمندسیستم های
وپرسرعتاینترنتارائهوچیندرجویشرایطومسافران

دربین شهریقطارهایدرAIبرمبتنیسرگرمیسیستم های
راحتی،افزایشبهریلیحمل ونقلدرمصنوعیهوش.ژاپن

بهبودرامسافرانتجربهومی کندکمکسفرایمنیوکارایی
ازسنگاپوروآلمانچین،ژاپن،مانندکشورهایی.می بخشد
.هستندزمینهایندرپیشروان

پویاقیمت گذاریوتقاضاپیش بینی.۲
هوشازاستفادهباپویاقیمت گذاریوتقاضاپیش بینی
می کندکمکشرکت هابهریلیحمل ونقلصنعتدرمصنوعی

یپیش بینرامسافرانتقاضایگسترده،داده هایتحلیلباتا
دینامیکبه صورترابلیت هاقیمتآناساسبروکنند

رها،سفتاریخیداده هایتحلیلشاملفرآینداین.کنندتنظیم
برای.استمسافرانرفتارحتیوآب وهواشرایطویژه،رویدادهای

هوشسیستم هایازایالات متحدهدرAmtrakشرکتمثال،
ادهاستفپرترددمسیرهایدرتقاضاپیش بینیبرایمصنوعی

.می کندتنظیمخودکاربه طورراقیمت هاآن،اساسبرومی کند
ومی یابندافزایشقیمت هااست،زیادتقاضاکهزمان هاییدر
ارائهمسافرانجذببرایتخفیف هاییکم تقاضازمان هایدر

.می شود
تظرفیتامی کندکمکشرکت هابههمچنینپویاقیمت گذاری

ایناست،بالاتقاضاکهمواقعیدر.کنندبهینهراقطارها
زمان هاییدرودهندافزایشراقیمت هامی توانندسیستم ها

مسافرانتادهندارائهتخفیف هایی،می یابدکاهشتقاضاکه
الگوریتم هایازفرانسهدرSNCFشرکت.شوندجذببیشتری
سالمختلففصولدرتقاضاپیش بینیبرایپیشرفته
.ندمی کتنظیمآناساسبررابلیت هاقیمتومی کنداستفاده

،می یابدافزایشتقاضااوجساعاتدرقیمت هاسیستم،ایندر
بلیت هایمی توانندمسافران،خلوت ترزمان هایدردرحالی که
ظرفیتبهینه سازیبهنه تنهاروشاین.کنندپیداارزان تری

.می شودنیزدرآمدافزایشباعثبلکهمی کندکمک
تجربهبهبودبرایفناوریاینازدنیاسراسردرشرکت ها
ازهندراه آهنمثال،برای.می کننداستفادهبهره وریومسافران
تقاضایاساسبرقیمت هاتنظیمبرای«Tatkal»سیستم

مسیستاین.می کنداستفادهحرکتزمانبهنزدیکیوموجود
پرتقاضاروزهایدریااوجساعاتدرراقیمت هاخودکاربه طور

بلیت هایکم تقاضازمان هایدردرحالی که،می دهدافزایش
هوشازچینهمچنین،.می شودارائهمسافرانبهارزان تری

روزهایدرقیمت هاتنظیموتقاضاپیش بینیبرایمصنوعی
قیمت گذاریاین.می کنداستفادهخاصرویدادهاییاتعطیل

نیازشان،بهتوجهباکهمی دهدراامکاناینمسافرانبهپویا
شرکت هاهمزمانوکنندپیدامقرون به صرفه تریبلیت های
.کنندبهینهراخوددرآمدمی توانند

زمان بندیبهینه سازیوعملیاتمدیریت.3
هوشازاستفادهبازمان بندیبهینه سازیوعملیاتمدیریت

می کندکمکشرکت هابهریلیحمل ونقلصنعتدرمصنوعی
حرکتزمانومسیرهاپیشرفته،الگوریتم هایازاستفادهباتا

دمی تواننسیستم هااین.کنندتنظیمبهینهبه طورراقطارها
شرایط،ریلیترافیکوضعیتمانندمختلفیداده های

وکردهتحلیللحظه ایبه طورراقطارهاوضعیتوآب وهوایی
شبکهدرمثال،برای.دهندارائهدقیق تریزمان بندی های

ازمصنوعیهوشژاپن،درشینکانسنریلیحمل ونقل
استفادهقطارهاحرکتبهینه سازیبرایلحظه ایداده های
قطارهاحرکتهمزمانوبرساندحداقلبهراتأخیرهاتامی کند

باسیستم هااین.کندهماهنگتقاضااوجساعت هایدررا
قطارهاظرفیتخودکار،به طورقطارهازمان بندییامسیرتغییر

.می کنندمدیریتممکنشکلبهترینبهپیکساعاتدررا
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پویایوپیچیدهشرایطدربه ویژهزمان بندیبهینه سازی
بامی تواندمصنوعیهوش.داردمهمینقشریلیحمل ونقل
تأثیراتپیش بینیومختلفوضعیت هایشبیه سازی

ودقیقزمانیبرنامه هایقطارها،حرکتزماندرتغییرات
شرکتآلمان،در،به عنوان مثال.کندایجادانعطاف پذیر

Deutsche Bahnبرمبتنیسیستم هایازAIبهینه سازیبرای
نامساعدجویشرایطوشلوغترافیکشرایطدرقطارهاحرکت

ایتأخیرهتأثیرلحظه ایبه طورسیستماین.می کنداستفاده
تغییربرایراهکارهاییوکردهتحلیلراقطارهادیگربرقطاریک

.شودروان ترحرکتیجریانتامی دهدارائهحرکتزمانیامسیر
شرکت هایمصنوعی،هوشازبهره گیریبا،به این ترتیب
وتأخیرهاکاهش،بهره وریبهبودبهقادرریلیحمل ونقل

.هستندمسافرانرضایتافزایش

هوشمندنگهداریوتعمیرمدیریت.4
باریلیحمل ونقلصنعتدرنگهداریوتعمیرمدیریت
وکاراییچشمگیریبه طورمصنوعی،هوشازاستفاده

کاهشبهومی بخشدبهبودراتعمیراتپیش بینی های
بامصنوعیهوش.می کندکمکخرابیزمان هایوهزینه ها
ونظارتی،سیستم هایقطارها،ازلحظه ایداده هایازاستفاده

بلقبالقوهمشکلاتشناساییبهمی تواندمختلفحسگرهای
شبیه سازیبهقادرسیستم هااین.کندکمکخرابیبروزاز

بهنیاززمانپیش بینیوقطارهامختلفوضعیت های
Deutscheشرکت،به عنوان مثال.هستندتعمیرات Bahnدر

وضعیتبرنظارتبرایمصنوعیهوشسیستم هایازآلمان
باسیستماین.می کنداستفادهخرابی هاپیش بینیوقطارها

می کندپیش بینی،آن هاتحلیلوسنسورهاازداده هاجم  آوری
طریق،اینازوداشتخواهدنیازتعمیربهقطارزمانیچهکه

تنظیمدقیق تریبه صورترانگهداریوتعمیربرنامه های
.می کند
Predictive)پیش بینی شدهنگهداریوتعمیر Maintenance)

صنعتایندرمصنوعیهوشمهمکاربردهایازدیگریکی
کمکاضافیهزینه هایوخرابیزمانکاهشبهکهاست

،سنسورهاازواقعیداده هایازاستفادهبافناوریاین.می کند
بهومی کندتحلیلمداومبه طورراواگن هاوقطارهاوضعیت
یاتعمیراتچهبهقطارهاکهمی دهدهشداراپراتورها

ازژاپندرShinkansenشرکتمثال،برای.دارندنیازبازبینی هایی
خرابی هایتشخیصبرایمصنوعیهوشسیستم های

اسیستم هاین.می کنداستفادهپرسرعتقطارهایدراحتمالی
وموتوروضعیتترمز،فشارمانندمختلفیشرایطمی توانند

شناساییصورتدروکنندبررسیرادیگرسیستم های
هدایتتعمیرگاهبهراقطارعمده،خرابیوقوعازقبلمشکل،
.می کنند

هبه وسیلمنابع مدیریتوواقعیزماندرتعمیراتاین،برعلاوه
کهمی دهدراامکاناینریلیشرکت هایبهمصنوعیهوش

تعمیراتهزینه هایوبرسانندحداقلبهراخرابیزمان های
Networkشرکت.دهندکاهشرااضطراری Railازبریتانیادر

پیش بینیوریلیخطوطشرایطتحلیلبرایAIسیستم های
این.می کنداستفادهریلیزیرساخت هایدرتعمیراتبهنیاز

وریل هاوضعیتبهمربوطاطلاعاتمداومبه طورسیستم
درکهمی دهدهشدارمهندسانبهوکردهبررسیراتجهیزات

همچنین،.داردوجودنگهدارییاتعمیربهنیازبخش هاکدام
پیش بینیبرایمشابهسیستم هایازچیندرریلیخطوط
اینومی کننداستفادهقطارهاوتجهیزاتتعمیراتزمان

خرابیزمانکاهشونگهداریفرآیندهایبهبودبهسیستم ها
سیستم هایکهمی شودباعثشیوه هااین.می کنندکمک
هزینه هایوکنندعملکمترخرابیزمانوبالاکاراییباریلی

.یابدکاهشقابل توجهیمیزانبهنیزعملیاتی

حوادثازپیشگیریوامنیتارتقای.۵
هوشازاستفادهباحوادثازپیشگیریوایمنیارتقای

بسیارجنبه هایازیکی،ریلیحمل ونقلصنعتدرمصنوعی

مصنوعیهوش.استخطراتکاهشوعملکردبهبوددرمهم
می تواندنظارتیسیستم هایوحسگرهاداده هایتحلیلبا

حادثهبهمنجراستممکنکهکندشبیه سازیراشرایطی
تشرکمثال،برای.کندکمکآن هاوقوعازپیشگیریبهوشوند

Shinkansenبرایمصنوعیهوشالگوریتم هایازژاپندر
ریلیخطشرایطوقطارهاوضعیتبهمربوطداده هایتحلیل

توضعیلحظه ایبه طورقادرندسیستم هااین.می کنداستفاده
صورتدروکنندبررسیراقطاربخش هایدیگروموتور،ترمزها

ازاتدهندهشداراپراتورهابهبلافاصلهخطر،یانقصشناسایی
.شودجلوگیریحوادثوقوع
ایمنیارتقایدرمصنوعیهوشمهمکاربردهایازیکی

.استخطرناکوضعیت هایشبیه سازیونظارتسیستم های
سرعتمانندمختلفیسناریوهایمی توانندسیستم هااین

نامساعدشرایطیاقطارها،بینکمفاصلهقطار،غیرمجاز
شرایطشناساییصورتدروکنندشبیه سازیراآب وهوا

در،به عنوان مثال.دهندنشانواکنشخودکاربه طورخطرناک،
برایمصنوعیهوشسیستم هایانگلستان،راه آهن

مانندخطرناکوضعیت هایپیش بینیوشبیه سازی
مسیرهاییامی زنندسرعتغیرمجازبه طورکهقطارهایی
می توانندسیستم هااین.می شوداستفادهشدهمسدود

کمکآن هابهوکردهارسالرانندگانبهبلادرنگهشدارهای
.دهندنشانمناسبواکنشاحتمالیخطراتبرابردرتاکنند

یمصنوعهوشبرمبتنیتصادفازپیشگیریسیستم های
وقوعازقطارها،وضعیتومحیطیداده هایتحلیلبامی توانند
Deutscheشرکتآلمان،درمثال،برای.کنندجلوگیریتصادفات

BahnفناوریازAIریلیشبکهدرتصادفاتپیش بینیبرای
داده هایتجزیه وتحلیلباسیستم هااین.می کنداستفاده
قطارهایوضعیتوموقعیتقطار،سرعتازجملهمختلف
دروکردهشبیه سازیراتصادفوقوعاحتمالمی توانندمجاور،
ن،همچنی.کنندصادرمسیرتغییریاتوقفدستورنیاز،صورت

وربه طتامی کندکمکاتوماسیونسیستم هایبهفناوریاین
احتمالیبرخوردهایازوکردههماهنگراقطارهاحرکتخودکار

.شودجلوگیری
ازاستفادهبامسافرانرفتارپیش بینیوتحلیلدرنهایت،

وایستگاه هادرحوادثازجلوگیریبهمی تواندمصنوعیهوش
بررسیبامصنوعیهوشسیستم های.کندکمکخطوط

وضعیتومسافرانحرکتالگوهایبهمربوطداده های
یازیادازدحامماننداحتمالیخطراتمی توانند،ایستگاه ها

رامسافرانشدنپیادهوسوارهنگامدرخطرناکوضعیت های
ازپرسرعتراه آهن هایچین،در،به عنوان مثال.کنندشبیه سازی

اررفتکنترلوپیش بینیبرایمصنوعیهوشسیستم های
سیستم هااین.می کننداستفادهایستگاه هادرمسافران
ازدحامازوکردهکنترلرامسافرانجریانخودکاربه طورمی توانند

ایارتقباعثشیوه هااین.کنندجلوگیریآنبامرتبطحوادثیا
وربه طراخطراتوشدهریلیحمل ونقلسیستمدرکلیایمنی

.می دهندکاهشقابل توجهی

نتیجه گیری
سهممی تواندخودمتنوعباقابلیت هایمصنوعیهوش

از.دهدافزایشرامسافرانجابجاییدرریلیحمل ونقل
مندهوشمدیریتتامشتریتجربهبهبودوتقاضاپیش بینی

براینوآورانهراهکارهاییفناوریاینامنیت،ارتقایوعملیات
درسرمایه گذاری.می دهدارائهریلیصنعتچالش های

زمینهایندرتخصصیدانشازبهره گیریولازمزیرساخت های
.کندکمکصنعتاینپایدارتوسعهبهمی تواند

ابمی تواندنیزایران،بین المللیموفقتجربه هایبهتوجهبا
صنعتتوسعهدربزرگیگام هایمصنوعی،هوشازبهره گیری

بینهمکارینیازمندفناوریاینپیاده سازی.برداردریلی
انسانینیرویآموزشخصوصی،ودولتیمختلفبخش های
.استفناورانهزیرساخت هایارتقایومتخصص
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ر مهارت طلایی برای موفقیت د۱۵
؟آماده ایدآیا برای آینده –۲۰۲۵

دگاژدبیرخانه مجله : ترجمه و تدوین 



.استکردهتغییر"بلندمدت"مفهومفناوری،عصردر
برایساله20تا10چشم اندازهایگذشتهدرکهزمانی

باامروزه،،می شدگرفتهنظردرصنعتیتحولات
مصنوعی،هوشبه ویژهوفناوریسریع پیشرفت
تغییردستخوشهمیشهازکوتاه ترزمانیبازه های

مهارت های٪70کهداده اندنشانمطالعات.می شوند
خواهندتغییر2030سالتامشاغلدراستفادهمورد
مانندحیاتیصنایع دربه ویژهدگرگونیاین.کرد

فنی،دانشترکیبنیازمندکه،ریلیحمل ونقل
.داردویژه ایاهمیتاست،دیجیتالومدیریتی

دردانشگاهیودانش بنیانمدیریتینگاهاستقراربا
وتغییراتاینبهتوجهفرصتکشور،ریلیصنعت

دیگریزمانهرازبشحوزهایندرعملیاتیاقدام
مهارت هایازبهره گیرینوآوری،.استشدهفراهم
افزایشبرایدانش،مداومبه روزرسانیوجدید

ضروریصنعتایندررقابت پذیریوایمنی،بهره وری
رشد،حالدرمهارت هایازآگاهی،ازاین رو.است

مدیران،برایراآینده نگریوتوسعهمسیرمی تواند
.کندهموارحوزهاینکارنیرویومتخصصان

وری،فناتحولات.استامروزکاردنیایثابتتنهاتغییر،
شرکت هاوکردهمتحولراکسب وکارسنتیروش های

ایندر.استکردهانطباقبهمجبوررامتخصصانو
قرارتغییراتاینمقدمخطدرمصنوعیهوشمیان،
داده هایطبق:استغیرقابل انکارآنتأثیرودارد

موردمهارت های٪70حدود،2030سالتا،لینکداین
.کردخواهندتغییرمشاغلاکثردراستفاده

نیازمنددگرگونیاینازموفقعبور،سازمان هابرای
اتاستمهارتبرمبتنیاستخدامشیوه هایپذیرش
چنین.دهندتشکیلراآیندهبرایآمادهکارینیروی

برابر۶.1راجهانیاستعدادهایدامنهمی تواندتغییری
پیشیدرچالشمتخصصان،برای.دهدافزایش
یادگیریباچهاست؛نهفتهتغییراتازگرفتن

تقویتباچه،پرتقاضاوجدیدمهارت های
پیش دستیافرادازبسیاری.موجودتخصص های

درکهکرده انداعلاممتخصصانیک چهارم:کرده اند
جدیدمهارت هاییادگیریرویدارندقصدجاریسال
ابفهرستیلینکداینراستا،همیندر.کنندتمرکز
کهاستکردهمنتشر"رشدحالدرمهارت های"عنوان

درموفقیتبرایکهمی پردازدمهارت هاییمعرفیبه
این.کردسرمایه گذاریآن هارویبایدامروزکاردنیای

"سازگاری"تا(1رتبه)"مصنوعیهوشسواد"ازفهرست
کهمی دهدنشانومی شودشاملرا(3رتبه)

شرکت هاودارندتمرکزمهارت هاییچهبرمتخصصان
.هستنداستعدادهاییچهدنبالبه
هآیندداریدقصدیاهستیدجدیدشغلدنبالبهاگر

فرصت هایفهرست،اینکنید،ایمنراخودشغلی
مشخصشوید،آمادهآن هابرایبایدکهرانوظهوری
آموزشیدوره هایبهمی توانیدشروع،برای.می کند

برایآوریل1۸تاکهکنیدمراجعهحوزههردرلینکداین
.استرایگانکاربرانهمه

آن هااهمیتدلایلورشدحالدرمهارت۱۵
AI)مصنوعیهوشسواد.1 Literacy)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
به طورشرکت هامصنوعی،هوشسریع گسترشبا

نندبتواکههستندمتخصصانیدنبالبهفزاینده ای
هبکسب وکاراهدافدررافناوریاینبرمبتنیابزارهای

.بگیرندکار
محصول،مدیر،نرم افزارمهندس:مرتبطمشاغل��

مدیرعامل
عالی،آموزشاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��

ITمشاورهوخدمات

Conflict)تعارضکاهش.2 Mitigation)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

بابه ویژهکاری،محیط هایدرتعارضمدیریت
وکاردفتربهبازگشتسیاست هایمانندچالش هایی

رهبریوهمکاریحفظبرای،چندنسلیتیم های
.استضروریچابکتیم های

دستیارمشتری،خدماتنماینده:مرتبطمشاغل��
پروژهمدیراداری،
،ITخدماتاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��

عالیآموزش

(Adaptability)سازگاری.3
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
سرعتفناوریواقتصادیتغییراتکهدنیاییدر

کلید،انعطاف پذیریومستمریادگیری،گرفته اند
.استرقباازگرفتنپیشی

پروژهمدیراداری،دستیارمعلم،:مرتبطمشاغل��
اینترنت،وفناوریعالی،آموزش:پرتقاضاصنایع ��

ارتباطاتورسانه

Process)فرآیندهابهینه سازی.4 Optimization)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

افزایشبرپایدار،رشدورقابتحفظبرایسازمان ها
.دارندتمرکزهزینه هاکاهشوعملیاتیکارایی

پروژه،مدیرعملیات،مدیر:مرتبطمشاغل��
مدیرعامل

عالی،آموزشاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��
کسب وکارمشاوره

Innovative)نوآورانهتفکر.۵ Thinking)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

مصنوعیهوشکهدنیاییدرمشکلاتخلاقانهحل
برایهماست؛ضروریکرده،ایجادگسترده ایتغییرات
کهخلاقیتیحفظبرایهموجدیدفناوری هایتوسعه

.نیستندآنجایگزینیبهقادرماشین ها
نویسندهمعلم،خلاقیت،مدیر:مرتبطمشاغل��
اینترنت،وفناوریعالی،آموزش:پرتقاضاصنایع ��

تبلیغاتیخدمات

Public)عمومیسخنرانی.۶ Speaking)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
شفاهیارتباطبرقراریتواناییحرفه،ازمرحلههردر

.استضرورینفوذگسترشواعتمادجلببرایمؤثر
مدیرمعلم،پروژه،وبرنامهمدیر:مرتبطمشاغل��

حساب
اینترنت،وفناوریعالی،آموزش:پرتقاضاصنایع ��

ارتباطاتورسانه

Solution-Based)راه حلبرمبتنیفروش.7 Selling)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
،پررقابتبازاریدرخدماتومحصولاتگسترشبا

ومصنوعی محورهوشراه حل هایانتظارمشتریان
.دارندراخودخاصنیازهایبامتناسب

توسعهمدیرفروش،مدیر:مرتبطمشاغل��
حساب هااجراییمدیر،کسب وکار

وITخدماتاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��
کسب وکارمشاورهاطلاعات،فناوریمشاوره

تغییر، تنها ثابت 
.  دنیای کار امروز است

تحولات فناوری، 
سنتی روش های

ه را متحول کردکسب وکار
و شرکت هاو 

متخصصان را مجبور به
.  انطباق کرده است
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هوش مصنوعی در 
خط مقدم این 

تغییرات قرار دارد و 
غیرقابل انکارتأثیر آن 

داده هایطبق : است
تا سال ، لینکداین

٪7۰، حدود ۲۰3۰
مورد مهارت های

استفاده در اکثر 
مشاغل تغییر 

.خواهند کرد



Customer)مشتریپشتیبانیوتعامل.۸

Engagement & Support)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
وفزایندهرقابتباکسب وکارهاکهشرایطیدر

روابطایجادهستند،روبه رومالیمحدودیت های
آن هانیازهایبهپاسخگوییومشتریانباواقعی
.استحیاتی

مدیرپروژه،مدیرحساب،مدیر:مرتبطمشاغل��
فروشگاه

خدماتاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��
کسب وکارمشاورهتبلیغاتی،

Stakeholder)ذینفعانمدیریت.9 Management)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

،تجاریجدیدابتکاراتپیاده سازییاپروژه هاگسترش
ومناسبذینفعانکردندرگیروشناساییمستلزم
.استآن هااولویت هایمؤثرمدیریت

رتحلیلگمحصول،مدیرپروژه،مدیر:مرتبطمشاغل��
کسب وکار

مشاورهاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��
اطلاعاتفناوریمشاورهوITخدمات،کسب وکار

LLM)بزرگزبانیمدل هایکاربردوتوسعه.10

Development & Application)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
هبنیازکار،محیطدرمولدمصنوعیهوشگسترشبا

هوشسیستم هایبتوانندکهمتخصصانی
یافتهافزایشبگیرندکاربهوبسازندرامصنوعی

.است
داده،دانشمند،نرم افزارمهندس:مرتبطمشاغل��

پژوهشیدستیار
عالی،آموزشاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��

اطلاعاتفناوریمشاورهوITخدمات

Budget)منابع وبودجهمدیریت.11 & Resource

Management)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
اقتصادی،قطعیت هایعدموهزینه هاافزایشبا

وبهینهاستفادهبرپیشازبیشسازمان ها
.دارندتمرکزخودموادومالیمنابع ازاستراتژیک

مدیرعامل،پروژه،وبرنامهمدیر:مرتبطمشاغل��
عملیاتمدیر
خدماتاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��

کسب وکارمشاورهتبلیغاتی،

Go-to-Market)بازاربهوروداستراتژی.12 (GTM)

Strategy)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

برایبازاربهورودجام استراتژییکتوسعه
راه اندازیجدیدیخدماتیامحصولاتکهشرکت هایی

رفتارکهدنیاییدربه ویژه—استحیاتیمی کنند
فناوریرقابتواستتغییرحالدرمصرف کنندگان

.استیافتهافزایش
مدیربازاریابی،مدیرمحصول،مدیر:مرتبطمشاغل��

حساب هااجرایی
مشاورهاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��

تبلیغاتیخدمات،کسب وکار

مقرراتتطبیقوقانونیالزاماترعایت.13
(Regulatory Compliance)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��
ازحفاظتحوزهدرسخت گیرانه ترقوانینبهتوجهبا

درتغییراتو(GDPRوDMAقوانینمانند)داده ها
قانونیاستانداردهایبهپایبندیودرکمالی،مقررات
.استسازمان هابرایفزایندهاولویتیجدید

مدیر،کسب وکارخدماتمعاون:مرتبطمشاغل��
حقوقیمشاورپروژه،
،مالیبازارهایاعتباری،واسطه گری:پرتقاضاصنایع ��

اینترنتوفناوری

Growth)رشداستراتژی.14 Strategy)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

درسپاندمیازپساقتصادیرونقازکسب وکارها
.تنیسپایدارهمیشهکنترل نشدهرشدکهگرفته اند

واستراتژیکرشدبربیشتریتمرکزدلیل،همینبه
.دارندخدماتومحصولاتپایدارتوسعه

مدیرعامل،،حساب هااجراییمدیر:مرتبطمشاغل��
کسب وکارتوسعهمدیر
خدماتاینترنت،وفناوری:پرتقاضاصنایع ��

کسب وکارمشاورهتبلیغاتی،

Risk)ریسکارزیابی.1۵ Assessment)
است؟رشدحالدرمهارتاینچرا��

یکاحتمالیتهدیدهایبرایآمادگیوشناسایی
تلاشنددرآن هازیرا،سازمان هاستبرایمهماولویت

غیرقابلفناوریوقانونیاقتصادی،محیطدرتا
آمادهغیرمنتظرهاتفاقاتبرایامروز،پیش بینی

.باشند
مدیرعامل،پروژه،وبرنامهمدیر:مرتبطمشاغل��

ریسکارزیاب
عالی،آموزشاعتباری،واسطه گری:پرتقاضاصنایع ��

اینترنتوفناوری

جم  بندی
مصنوعی،هوشواستتغییرحالدرکاردنیای

.دارندقرارتحولاتاینقلبدرنوآوریوسازگاری
رویکردیبایدسازمان هاومتخصصان
.باشندداشتهاستخدامویادگیریدرمهارت محور

بهشدتبهکه،ریلیحمل ونقلصنعتدر
مهارت هایترکیباست،وابستهنوینفناوری های

ویبهره ورافزایشدرکلیدینقشفنیومدیریتی
.داشتخواهدرقابت پذیری

کنیم؟اقدامچگونه��
شکاف هاشناساییوفعلیمهارت هایارزیابی.1
ازجدیدمهارت هاییادگیریدرسرمایه گذاری.2

معتبرآموزشیدوره هایطریق
توسعهوجذباستراتژی هایاتخاذ.3

سازمان هاومدیرانبرایمهارت محوراستعدادهای
آینده،سمتبهحرکتوتغییراتاینپذیرشبا

بانه تنهامی توانندکسب وکارهاوکارنیروی
.ندبگیرپیشیآن هاازبلکهشوند،همگامتحولات
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